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Politica

As missdes sdo para obter aprovacgao para usar servicos de aplicativos de tele-satide

1. Para acessar os aplicativos de servicos de tele-satide recomendados, as missdes devem fazer com
que eles sejam revisados por meio da aprovacdo da Missionary Medical para garantir que a
privacidade das informacdes de satide seja garantida.

2. Seaprovado, o download de aplicativos ou sites para servigos de tele-satide deve ser aprovado
pelo Departamento Missionario.

Missionarios devem obter aprovacao para acessar atendimento de tele-satide

1. A tele-satide pode ser usada com aprovacao prévia pelos lideres da missao (ou MHA ou
conselheiro médico de area [AMA] se autorizado pelos lideres da missdao) quando:

o

aé legal na 4rea onde o missiondrio esta servindo,
b. a privacidade das informacdes de satide é assegurada,
c. atecnologia necessaria estd facilmente disponivel para o missionario,

d. o tipo de consulta é passivel de tele-satide (ou seja, a qualidade do atendimento nao seré
comprometida com a realizacdo de uma consulta de tele-satide em vez de uma visita
presencial);

e. o provedor estd em rede (contratado) através da Missionary Medical.

2. O missionario deve informar o resultado da visita de tele-satde, inclusive se algum outro
tratamento for recomendado ou necessario.

3. Os missiondrios ndo devem usar servicos de tele-satide para provedores de sua casa para
tratamento em campo.

Principios de orientacdo para Assisténcia médica para jovens missionarios a tempo
integral

Os missiondrios tém a responsabilidade primdaria de manter a propria satide através de exercicio,
alimentagdo nutritiva e assim por diante.

Os missionarios devem estar suficientemente saudédveis para manter uma programacédo de missiondario
regular com as acomodaces razoaveis.

Assisténcia médica deve ser fornecida de acordo com os padrdes razoaveis locais de assisténcia.

Tratamento que previna que os missionarios mantenham uma agenda de missiondrio deve ser recebido
na ou préximo a casa do missionario usando-se fornecedores médicos locais e recursos financeiros locais.

Todos os missiondrios sao fortemente incentivados a manter seu seguro médico existente enquanto
estiverem servindo. O seguro existente serd usado para economizar os fundos da Igreja para tratamento
em campo e fornecer a continuidade do tratamento para familias que retornam para casa.

Administracao

Defini¢ao de tele-saade:

A tele-satide, também referida como telemedicina ou e-medicina, é a entrega remota dos servigos de
assisténcia a saude, incluindo exames e consultas, sobre a infraestrutura de telecomunicacdes. A tele-
satde permite aos provedores de assisténcia a satide avaliar, diagnosticar e tratar pacientes sem a
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necessidade para uma vista pessoalmente. Os pacientes podem se comunicar com os médicos a partir de
suas casas usando a prépria tecnologia pessoal ou ao utilizar um aplicacdo ou sistema de tele-satide em
conformidade com a HIPAA.

Perguntas frequentes (FAQs):

P: Se eu tiver um provedor médico em minha missao que esteja desejando fazer uma visita com os
missionarios em uma plataforma de visita virtual (ligacdo telefonica, aplicacao de video ou site),
eu posso enviar meus missiondrios para eles?

R: Sim, se o seguinte estiver implementado:

1. A plataforma estd em conformidade com a HIPAA e estd aprovada pelo Departamento de Missiondrio, e
2. O provedor estd na rede (contratado) com o DMBA (dreas de Utah, Sudoeste de Idaho e Havai) ou United
Healthcare (todas as outras dreas nos Estados Unidos).

P: Se o provedor médico que eu gostaria de usar nao esta contratado, ele pode ser contratado?
R: E possivel, mas eles devem seguir as disposicdes de contratagio do DMBA ou United Healthcare:

1. Se o provedor estiver dentro da drea de rede de DMBA (dreas de Utah, Sudoeste de Idaho e Havai), eles
podem ligar para 800-777-3622.

2. Se eles estdo na drea de rede do United Healthcare (todas as outras dreas nos Estados Unidos), eles podem
ligar para 866-574-6088 para ver se hd um plano de contrato aberto para sua especialidade na sua drea. Eles
podem também se candidatar para estado de contrato ao visitar https//www.uhcprovider.com/en/search-
results.html?qg=credentialing.

P: Qual é a diferenca entre usar o app Connect Care (usado dentro dos Estados Unidos) e ver um
provedor contratado local através de uma visita virtual?

R: O Connect Care estd disponivel 24 horas por dia, a cada dia do ano dentro dos Estados Unidos e é geralmente
usado para consulta rdpida para problemas médicos, agudos e urgentes. Muitas das condigoes que podem ser
tratadas em uma instalacdo de assisténcia urgente podem ser tratadas através do Connect Care. As condigoes
como nariz entupido/escorrendo, alergias, garganta inflamada, infeccoes dos olhos, dores nos ouvidos, tosses,
dor ao urinar, dores na parte inferior das costas, dores ou tensoes nas articulagoes e problemas de pele menores
tém a possibilidade de serem tratados através do Connect Care.

Um provedor contratado local pode possivelmente tratar alguns dos mesmos problemas e também podem ter
acesso aos laboratorios e outras ferramentas de diagnostico. Todavia, eles podem ter restrigoes de agendamento e
se usarem uma plataforma de comunicagdo de visita virtual especifica, o missiondrio pode nio ser capaz de
acessd-la.

P: Ha um provedor contratado na minha area que pode ver os missionarios virtualmente, mas a
plataforma de visita virtual (app ou site especificos) ndo foi aprovada por um missionario para
acessar em seu smartphone. Como eu posso obté-lo aprovado?

R: Para solicitar que os missiondrios recebam acesso aos apps ou sites adicionais em seus smartphones, visite
esta pdgina no Portal do Missiondrio (acessivel aos presidentes da missio e equipe do escritorio da missio) e
sigam as instrucoes listadas sob as segoes “Apps” ou “Sites”.

P: Os missionarios ainda tém coparticipagao com visitas virtuais dentro dos Estados Unidos?

R: Sim, os missiondrios ainda tém a mesma coparticipagio de US$ 10 sempre que sio vistos no escritorio ou em
uma visita virtual com um provedor contratado. Ao usar o Connect Care, a partir de 1° de janeiro de 2025, nio
hd copagamento.

Requisitos de pré-aprovacao:
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A pré-aprovacao é necessdria para assegurar que o Missionary Medical esta ciente da solicitagdo para
tratamento e assim esse pagamento pode ser realizado quando as contas sdo enviadas para pagamento.

Missionarios seniores:

Os missiondrios seniores sdo responsaveis pelas proprias despesas de servigos de tele-satide e
relacionadas.

Excecoes:

As solicitagdes para uma excegdo a esta politica devem passar pelo Comité de Revisdo de Tratamento
Meédico (MTRC). Para fazer essa solicitagdo, preencha o formuldario Solicitagdo para Excegdo para Assisténcia
Meédica encontrado sob a aba Recursos do Lideres da Missdo. Envie por e-mail o formulério para
mmexception@dmba.com.

Documentos relacionados

Politica de comunicacao eletronica segura

Aviso de Departamento de Missionario, Testes e Procedimentos Médicos, 15 de novembro de 2019

Aviso

Politicas e orientagdes sdo escritas para sustentar os principios orientadores do atendimento médico para jovens
missiondrios do tempo inteiro, conforme aprovado pelo Conselho Executivo Missiondrio.

As politicas definem o que é aceitavel ao administrar o cuidado médico missionario. Excecdes as politicas
exigem um processo especifico e estabelecido. Por definicdo, as exce¢des devem ser raras.

As orientacdes sao escritas para proporcionar consisténcia e igualdade no cuidado médico dos missionérios.
A natureza tnica de cada circunstancia missiondria pode exigir algum desvio, mas as orientagdes sao
consideradas uma diretiva geral dos servigos de satide do departamento missionario.

Quaisquer ajustes a este documento devem ser feitos pelo departamento missionario em consulta com
o servico médico missiondrio.

Histoérico de politica

Estado: [ Novo Revisado Data de origem: 08/05/2020

Entidade de aprovacao Datas de aprovagao

Missionary Medical 26/08/2024

Comité da Politica de Satde do Missionéario 23/06/2023

Presidente do Comité 04/08/2023

Reunido dos Diretores Executivos (EDM) Nao aplicével

Conselho Executivo de Missionario (MEC) Nao aplicavel

26/08/2024 Documento atualizado para refletir que um copagamento de US$ 10 néo é
necessdrio ao usar o Connect Care (para uso nos Estados Unidos). Ajustamos o
texto dos Principios Orientadores para Assisténcia Médica para Jovens
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Missiondrios de Tempo Integral para os ajustes de normas de condic¢oes pré-
existentes.

27/04/2023 Politica renomeada para Tele-satide e redagdo atualizada para refletir essa
mudanca. Atualizadas as declarac¢des de politica para fornecer clareza sobre o
processo de aprovacao para servigos de aplicagdo de tele-satide e aprovagao
missiondria para usar cuidados de tele-satide.

05/11/2020 e Frase adicionada “A telemedicina pode ser usada quando a privacidade das
informagdes de satide for garantida.” na se¢do de Politica para ser consistente
com o documento do Departamento de Missionario, Politicas Relacionadas a
Meédicos ou Terapeutas que Servem Missiondrios, 21 de outubro de 2020.

03/06/2020 Nova politica.

Local em www.missionarymedical.org

Politicas -> Politicas -> Administragao -> Politica de Tele-satude

Politicas -> Diretrizes de Satide Pré-Campo e No-Campo do Departamento de Missiondario -> Tratamento
Alternativo -> Politica de Tele-satde

Assisténcia Médica -> Diretrizes Médicas Pré-Campo e No-Campo do Departamento de Missionario ->
Tratamento Alternativo -> Politica de Tele-satde
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